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aP Prosessien kehityksen vaiheet

1. Tunnista ja
mallinna prosessit

5. Sovella jatkuvan
parantamisen 2. Analysoi
periaatteita

4, Toteuta

: o s 3. Tunnista nyky-
BNl EE ja tavoitetilan ero

© QPR Software PIc



QP Mihin naista el liity prosesseja?
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11
QP Tuottavuuden lahteita

Toimintatapojen Toiminnan
yhtenadistaminen kehittaminen

Perehdyttaminen

Muutokset Tietojarjestelma-
liiketoiminnassa kehitys

Laatu-sertifiointi
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QP Tunnista taso, josta puhutaan

Organisaation johtamista
tukevat prosessimallit

Tee strategiset paatokset ja maarittele
tavoitteet — asiakaslahtoisesti

Hahmota kokonaisuus, jota voit ohjata
Johtamisen

valine

Tunnista milloin tarvitaan hanke — ja
milloin riittd& jatkuva parantaminen

Jokapaivaisen toiminnan
kehittamista tukevat
prosessimallit

Kuvaa, mittaa, paranna

Toimintaprosessit

- N ) Tietojarjestelmat
Toimintaohjeet liitettyna

prosessikuvauksiin

Automatisoi, tehosta
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QP Tunnista ydin- ja tukiprosessit

Organisaation ydinprosessit

— Tehtavat, joiden tekemiseksi organisaatio on olemassa
— Yleensa 3-5 kappaletta yhdessa organisaatiossa

— Yleensa ydinprosessit nakyvat asiakkaalle

— Nimettava ja hyvaksyttava koko organisaatiossa

Tukiprosessit

— Mahdollistavat ydinprosessien suorittamisen
— Usein sisainen asiakas

— Voivat olla my0s osana ydinprosesseja

— Esim. taloushallinto
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Il Hyddynni hankkeiden muutosvoima —
vie muutokset prosesseihin

1. Tunnista ja
mallinna prosessit

5. Sovella jatkuvan
parantamisen 2. Analysoi

periaatteita

4, Toteuta 3. Tunnista nyky-

ja tavoitetilan ero

kehitysprojekti

e
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Jatkuva parantaminen vaatii prosessien
hallintamallin

Pelisaannot ja jatkuvuus
— Organisaation systemaattinen tapa mallintaa, hallita ja kehittaa
prosesseja

— Prosessienhallintamalli sisaltaa valmiit, kaytannossa hyvaksi todetut,
kaytannot joista organisaatiolle muokataan sen tarpeita vastaava malli

Hyodyt
— Antaa organisaatiolle yhteisen kielen prosessien kehittamiseen
— Muodostaa pysyvan toimintamallin prosessityoélle
— Systematisoi prosessien jatkuvan parantamisen

-
N

[
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QP Hallintamallissa huomioonotettavaa

Prosessityon liiketoiminnallisten tavoitteiden lapikayminen
Prosessityon roolit ja vastuut

Prosessiarkkitehtuuri ja rajapinnat
— Prosessikartta ja prosessien navigointi
— Hallittavat prosessikokonaisuudet
— Prosessikuvausten riippuvuudet

Notaatio
— Prosessien kuvaamisen tasot
— Prosessien kuvauksen symbolit
— Prosessitasoihin / symboleihin kuvattavat taustatiedot seka elementtikirjastot
— Dokumenttien liittdmisen periaatteet

Prosessien hallinta
— Kuvausten versionhallinnan toimintatavat
— Prosessien hyvaksymis- ja katselmointikaytannot
— Prosessien kehitysideoiden / poikkeamien kirjaaminen ja kasittely

Prosessikuvausten kommunikointi ja kayttoonotto
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Haasteita ja mahdollisuuksia
prosessikehityksessa

Vaiheistus
Sitouttaminen
Oikea resurssointi

Varmista toimintoprosessien omistajien ja
jarjestelmakehityksen yhteistyo

Priorisoi

Viesti tehokkaasti

Kouluta, julkaise

Tunnista missa voit kopioida kaytantoja — "Copy with pride”
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QP KuntalIT:n prosessipankki

Kyseessa on VM:n alaisen KuntalT-yksikon palvelu kunnille
ja kaupungeille

Tavoitteena on jakaa palvelujen tuottamisen parhaita
kaytantdja (prosesseja) kansallisesti

Palvelu tarjoaa:
— prosessien mallintamisessa kaytettavan ohjelmiston kayttooikeuden

— mahdollisuuden katsella ja tutustua muissa kunnissa jo tehtyyn
prosessien kehittamistyohon (prosessipankki)

— valmiita mallipohjia oman kehittamistyon perustaksi
— kuntakentalle standardoidun mallinnusnotaation

— mahdollisuuden tallentaa omia prosessimalleja kunnan oman
henkiloston katselua ja kommentointia varten

http://prosessipankki.gpr.com
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http://prosessipankki.qpr.com/

- Prosessipankin etusivu

Kl,lnta Koti - Kirjanmerkit P3asivu Prosessit toimialoittain Prosessit kunnittain Kommentit lut - Ohje Uloskirjautuminen
(13 Prosessipankin navigaatio
Toimialat Tukitoiminnot \ Ajankohtaista:
QPR ProcessGUide
e .. P -mallinnusohjelmistossa on
Sosiaalitoimi Henkildsto Dbt kayttaan s
ohjelmistoversio 8.1
{4.1,2010)
Terveystoimi Talous Hallinto QPR ProcessGlide

Prosessit
kunnittain

Sivistystoimi

Prosessikartta-

-mallinnusohjelmistossa
otetaan 4.1,2010 alkaen
ke EkBin uusi
ohjelmistoversio 8.1

(7.12,2009)

Prosessipankki jatkaa
koimintaansa vuodelle
2010

(4.12,2008)

Ohjeet:

QOnko nakymasi rosoinen tai JH5152
huonolaatuinen? Prosessienkuvauschie

Mallinnusohjelmistan Prosessipankin portaalin QFR ProcessGuide
asennusohjest kavttEohe k&vttEohe

Lisatietoja antavat:

Lis&tietoa voi tisdustela
Waltionyarainministerian
kunkalT- vhsikiska:
kuntait@emn. fi

Waltiow ar ainminiskerian QFR:n osalta tiedusteluibin Koulutus ja
KuntalT projekkipaélikka: waskaa) mallinnussparraus:
tormmi.oikarineni@wm.fi anssi solala@gpr.com riina. Juoso@agpr  com
050 456 0025 040 539 0005 040 713 1553

Tekninen tuki:
customercare@gpr . com
0220 001 156

© QPR Software Plc

Mikali haluat oman
kuntasi julkaistut
prosessit ndkyviin
sekd toimiala- ettd
kuntakohtaisessa

navigaatiossa,
ota yhteytta:
riina.luoso@gpr.com
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