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TALOUS HENKILOSTO

RESURSSIT

VALTION VIITEKEHYS

Ministerididen konserniohjaus, paatoksenteko ja hallinto
Eri hallinnonalojen sisdinen paatoksenteko, ohjaus ja halinto
Eri hallinnonalojen palvelutuotannon ohjaus ja hallinto

KUNTIEN VIITEKEHYS

Kunnan/kaupungin konserniohjaus, paatéksenteko ja hallinto
Eri hallinnonalojen sisdinen paatéksenteko, ohjaus ja halinto
Eri hallinnonalojen palvelutuotannon ohjaus ja hallinto
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AMK-YLIOPISTO-OPETUKSEN - VIITEKEHYS
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Kuinka eteenpain?

- VerkkotyOpajatydskentely
- Vko 15 - informaatiopaketti
- Vko 15 — sivusto avautuu
- Vko 16 alkaen-> paapaino toukokuulla

- OSALLISTU

- Jaa kokemuksesi ja nakemyksesi
- Ole aktiivinen ja hyddynna tyopajat

- OSALLISTA
- Levita tietoa omassa organisaatiossasi ja kolleegoille
- Kytke asianomaiset mukaan
- Kerda tiimi tyostamaan asioita



Open space

] Yhteenveto S—
Tuottavuushaasteena toimeenpanokyky
1. Innovaatio- *Osaamis- ja oppimispotentiaali
kyvykkyys *Tehtavakierto
*Virheiden pelosta rohkeuteen
2. Yhteisollisyys ja *Organisaatiorajojen yli menevat verkostot
muutosten toteutus Kaytantéjen hyddyntaminen, oppiminen ja sparraus
sLdhijohtaminen ja ilmapiiri
3. Konserniohjaus *Konserniohjauksen pelisaantéjen sopiminen
*Tuottavuuden kehittamisen kasitteen yhtaldainen ymmarrys
*Konsernin tuki ja toimenpiteet tuottavuuden kehittamiselle
4. Organisoituminen *Organisoitumisen ja strategian kytkenta
*Yhteinen talousnakemys
*Organisaatiorakenteiden mitattavuus
5. Asiakkaiden *Itsepalvelun lisdééaminen: sahkdinen asiointi; asiointitilin pilotointi ja kayttéonotto;
- arhaiden kaytantéjen siirtaminen kuntien valilla
osallisuus parnaieen kayrantojen sirtamin
*Sosiaalisen median hyddyntaminen
*Asiakaspalautekanavat, asiakaspaneelit
6. JOKERI *Muutoksen hallinta: toimintaprosessit ja palvelut
*Toimeenpanokyky: yksilon ja organisaation tahto ja mahdollisuudet
*Talousohjauksen remontti: panos-tuotos-laatu

www.talentpartners.fi
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