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Esityksen sisalto

A Miksi tuottavuutta? Makrotrendeista ja
talousajattelun ongelmasta julkishallinnossa

A Mita tuottavuutta? Nakokulmia keskeisiin
kasitteisiin ja tuottavuusajattelun malleihin

A Miten tuottavuutta? Tuottavuuden
parantamisen instrumentit ja niiden
valkutukset
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=" Talousajattelun ongelma
julkishallinnossa: arkielaman hypoteesit
ja niiden rajoitteet

1. Taloudellinen ajattelu koskee vain yrityksia
I Vrt. julkiset menot/BKT

2. Julkishallinto tarvitsee talousajattelua vain
makrotalouden taantumassa
I Toiminnan strateginen ote

3. Julkisorganisaatioissa talousajattelu on kamreerien
vastuulla
I Tuottavuuden kehittaminen?

4. Talousajattelu on kaikkialla samanlaista ja universaalia

I Taloudellisten ajattelumallienmoni t ul ki nt ana uus é

sovitettava kulloiseenkin ymparistoon .
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——YLE/Kotimaa: keskustelua valtion ja
kuntien taloudesta

Kuntatalous tiukoilla
I julkaistu 28.08. klo 16:04, paivitetty 28.08. klo 16:11

Pirkanmaan kuntatalous valtti katastrofin
I julkaistu 15.10. klo 16:44, paivitetty 15.10. klo 16:47

Tyrvainen: Seuraava hallitus leikkaa taatusti
I julkaistu 20.01. klo 18:37, paivitetty 20.01. klo 18:39

Kunnat, ottakaa lisaa velkaa!
I julkaistu 21.09. klo 16:05, paivitetty 22.09. klo 09:03

Lomautukset vasta alkusoitto Hameenlinnan kuntataloudessa
I julkaistu 03.06. klo 07:01, paivitetty 04.06. klo 10:41

EU-komissio: Suomen alijadma liian iso

i julkaistu 17.03. klo 14:33, paivitetty 17.03. klo 15:28

KOLUMNI: Kriisi uudistaa kuntia
i julkaistu 29.04. klo 13:36, paivitetty 29.04. klo 13:37

Verotus kiristyy ehkéa jo ensi vuonna
i julkaistu 17.06.2009 klo 14:16, paivitetty 17.06.2009 klo 21:48
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Paras mahdollinen
julkishallinto?
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Talousajattelun ongelma
julkishallinnossa

A Rajallisten resurssien ongelma ja paamaarien
toteuttaminen

olfehokast oi mi nt adlapma®al ai s
hyvinvointio vastak

val é

Miten kansalaisen hyvinvointia edistetaan
mahdollisimman tehokkaasti?
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Terveydenhuollon tehokkuus
on hyvian hoidon kulmakivi

erveydenhuollon on

viitetty olevan kriisis-

sd ja vaativan nopeita

rakenteellisia muutok-
sia seki toimintaan etti johta-
miseen. Kansainviliset vertai-
lut tosin osoittavat suomalais-
ten sairaaloiden olevan tehok-
kaita ja kustannustietoisia.

Moni sairaala on asettanut
tavoitteekseen piisti kotimai-
sessa tehokkuusvertailussa
parhaan kolmanneksen jouk-
koon; kirkisijasta sairaalat kil-
pailevat. Tehokkuutta arvioi-
daan Stakesin hoitotoiminnan
mittareilla suhteuttamalla voi-
mavarojen kiytté hoidettujen
potilaiden m3iriin.
Tehokkuuden parantuminen

niakyy esimerkiksi suomalais-
ten eliniinodotteen kehityk-
sessi: suomalaiset elivit nyt
keskimiirin lihes viisi vuotta
pitempddn kuin kaksi vuosi-
kymmenti sitten.

Kokkolassa toimiva Keski-

Pohjanmaan keskussairaala
lihti 1990-luvun puolivilissi
parantamaan  tehokkuuttaan

yhdysvaltalaisen Milliman &
Robertson Inc:n vertaislukujen
pohjalta.

Sairaaloiden tehokkuutta
vertailevan amerikkalaisyrityk-
sen luvut lihtékohtanaan kes-
kussairaala vihensi kolman-
neksen vuodepaikoistaan ja
suuntasi resurssit avohoidon
kehittimiseen. Samalla luotiin
uusia avohoitoon perustuvia
toimintatapoja.

Pdivikirurgiassa sairaala ete-
ni Suomen ykkoseksi. Se pe-

Tehokkaasti ja
tuottavasti toimiva
julkinen terveydenhuolto

pystyy parhaiten

Eitéméén paddmadraniin
oko viestén hyvii

terveytta, kirjoittaa

Timo Keistinen.

rusti piivystyksen yhteyteen
osaston, josta potilaat voitiin
kotiuttaa vuorokauden hoidon
ja tarkkailun jilkeen. Ensim-
miisend keskussairaalana se
aloitti  kotisairaalatoiminnan.
Uudistuksiin kuului myés sih-
koisen sairauskertomuksen
kiytbonotto.

Tulokset nikyivit nopeasti.
Keski-Pohjanmaan keskussai-
raala nousi kirkisijalle sairaa-
loiden tuottavuusvertailussa.
Kesti vuosia ennen kuin muut
sairaalat tavoittivat sen.

Vuosituhannen  vaihteessa
Keski-Pohjanmaan keskussai-
raalassa nihtiin harvinainen il-
mié: sairaalan kokonaiskustan-
nukset laskivat, Myds tervey-
denhuollon keinoin ehkiisti-
vissi oleva kuolleisuus viheni.

Vaasan keskussairaala oli ol-
lut wvuosia tuottavuusvertai-

luissa tehottomin, ja sairaalan
kustannukset olivat suuret.
Suhteellisen pienelle viestdlle
tarjottiin paljon ja monipuoli-
sesti palveluita.

Sairaala otti tavoitteekseen
piistd tehokkuudessa parhaan
kolmanneksen joukkoon. Ta-
voitteenn saavuttaminen on
vaatinut poliittiselta hallinnol-
ta kipeitd paitdksid, joita ei ole
aina pystytty perustelemaan
kansalaisille.

Vaasassa tehokkuutta on li-
sdtty muuttamalla vanhoja ra-
kenteita ja ottamalla kiyttéon
avohoitoon perustuvia malleja.
Vuodeosastopaikkoja on suljet-
tu ja henkil6storesurssit suun-
nattu uudelleen. Kustannuk-
sissa on piisty lihes tavoitel-
tuun valtakunnan keskiarvoon.

Tuottavuudessa ja tehokkuu-
dessa Vaasan keskussairaala on
nyt saavuttanut kotimaisissa
Stakesin vertailuissa valtakun-
nan keskiarvon. Kehitys on ol-
lut nopeata, mutta matkaa par-
haaseen kolmannekseen on
yha jaljelld.

Nykyisten palvelujen tuotta-
minen vanhalla tavalla olisi
vaatinut pohjalaisilta 20 mil-
joonaa euroa suurempaa vuo-
sittaista panostusta. Viestdé on
kaikilla mittareilla terveinti
Suomessa.

On tirkedd vertailla sairaalan
toimintaa ja tuottavuutta par-
haisiin sairaaloihin silloin, kun
resurssit pyritiin kiyttimiin
entistd taitavammin potilaiden
ja vieston terveyden hywviksi.

Suomalaiset julkisen sekto-

rin sairaalat ovat Pohjoismai-
den tehokkaimpia, joten kun-
non vastusta ja vertailukohtaa
joudutaan monessa asiassa ha-
kemaan kauempaa, jopa Eu-
roopan ulkopuolelta.

Toimintojen  yksityistimi-
nen ja kilpailuttaminen eivit
ole ratkaisu toiminnan tehos-
tamiseen. Ne johtavat helposti
sithen, ettii kokonaisuus haviai
ja  videstdn  terveystarpeet
unohtuvat.

Potilaan omien vahvuuksien
hysdyntiminen, avohoitoihin
perustuvat  lihipalvelut ja
uuden tekniikan kiyttéonotto
ovat avaimia menestykseen.
Terveydenhuollon palkkarat-
kaisu kithdyttid muutosta.
Tehokkaasti ja tuottavasti
toimiva julkinen terveyden-
huolto pystyy parhaiten piti-

midin pdimidrinidin  koko
viestén hyvii terveytti. Ei ole
pelkki yhteensattuma, ettd

pohjoiskarjalaisten terveys on
parantunut nopeasti ja Poh-
ois-Karjalan keskussairaala on
hoidon tuottavuusmittareilla
laskettuna huipulla.
Edesmennyt lddketieteen
etiilkan voimahahmo Martti
Lindgvist totesi terveyden-
huollon laadun nikyvin hoi-
don tuloksissa, asiakkaiden
kohtelussa seki jirjestelmin
tehokkuudessa. Pyrkimys jir-

kevyyteen, tehokkuuteen ja
tuottavuuteen on eettisesti
keskeisti,

Timo Keistinen
Kirjoittaja on Vaasan keskus-
sairaalan johtajaylilaakari.
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emographic changes (Statistics

Finland, 2009)

Mumber of children (age onder 19) and elderly {age over B5)
per 100 persons inworking-age (age 15-64)
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suhde: haasteet ja reseptit

A Resepti 1. Rahoittajat toimivat pidemp&an
tyoelamassa

A Resepti 2. Parannetaan
nalveluorganisaatioiden tuottavuutta

A Resepti 3. Arvioidaan uudelleen julkisen
nallinnon ja kansalaisen suhdetta
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Julkisen hallinnon tuottavuus: etsinnan ja

soveltamisen nakokulmat

/

Tuottavuus etsinnan
ongelmana

-Mista tiedetaan, mika on
tuottava ja tuloksellinen
julkisorganisaatio?

- Miten tuloksellisuus
voidaan kéasitteellistaa?

- Miten sita voidaan mitata
mahdollisimman
luotettavasti?

- Millaisia ovat tiedon
tuotannon jarjestelméat?

Mita eroje?

Mita yhtalaisyyksia?

- __—————____________...F

A

Mita jannitteite?

Millainen vuorovaikutu®

A 4

Tuottavuus
soveltamisen ongelmana
-Miten julkisorganisaatiot
toimivat tuloksellisuus-
kasityksen mukaisesti?
-Miten tieto tuottavuudesta
(vrt. ohjelmato nuuntuu
paatoksiksi?

- Mihin mittareita kaytetaan
toiminnan kehittamisess&?
- Organisaation oppimisen,
muutosjohtamisen
nakokulmat

|_\
(]
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kasiteanalyysia ja pienia ratkaisuja

N ——————

A Tuottavuuskasitteen yksinkertainen, mutta salakavala luonne
Tuottavuus = tuotos/panos

A Miten tuotos tulisi ymmaérta&? Miten tuotokset ovat o
vertailtavissa eri organisaatioissa, eri palvelualueilla? Millaisiin
aineistoihin mittaus perustuu?

A Varmistettava

I Tuottavuuskasitteen riittavan laadukas maaritys ja yhteys muihin
nakokulmiin (henkiléston tiedettava mihin sitoutuu)

I Riittava huomio myo6s pienimuotoisiin innovaatioihin ja
tuottavuutta parantaviin ratkaisuihin
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Tuottavuustiedon ongelma

julkisorganisaatioissa

A Tuottavuusinformaation kahtalainen luonne
I Valtakunnallinen, makrotalouden tuottavuustieto

I Julkisorganisaatioiden johtamista tukeva tuottavuustieto

I Miten tuottavuuden arviointi huomioi em. nakokulmat ja
iInformaation kayton tarkoitusperat?

A Paattajien tunnettava entista paremmin myos

tuottavuusinformaation rajoitteet; el kehittamisen
esteend, vaan lahtokohtana

A Onko tuottavuutta ilman aineistoa?

I Valkuttavuus, kustannus-vaikuttavuus
T Ennaltaehkaisevan toiminnan luonne
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Julkisen sektorin tuottavuus

opar hai na k22yt?®a

AoJos kaikki julkisorgani saa:
par haat organi saati ot éo

A Miksi on tuottavuuseroja?
I Tuottavuusmittauksen lahtokohta
I Inhimilliset toimijat, organisaatiot
I Toiminnan rationaalisuuden, tehokkuuden erot
A Parhaat kaytannot ajattelutapana
I Ei vain retoriikkana, vaan kehittamisen nakdkulmana

I Huomion kiinnittaminen tuottavuusajattelun soveltamisen
prosessiin
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Tuottavuuden parantamisen instrumentit:

mihin niista on, mihin niista ei ole?

AParantakaa johtamistaé
AHy°dynt2aka2a markkinamall ej a
AOttakaa kaytto°o°on vuutta tiet
A Tuottavuuskasityksista ja i periaatteista konkreettiseen
tuottavuuden,esimekemi seendo
I Millainen tietotekniikka palvelee julkisorganisaatiota?

I Mita jo olemassa olevaa voidaan hyddyntaa uudella tavalla?

I Mita kannattaa kokeilla? Miten kokeilun vaikutuksia
tuottavuuteen voidaan arvioida?
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