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Tuottavuus julkisella sektorilla – Näkökulmia  
tuottavuuskehittämisen pohjaksi 

 



Esityksen sisältö 

ÅMiksi tuottavuutta? Makrotrendeistä ja 

talousajattelun ongelmasta julkishallinnossa 

ÅMitä tuottavuutta? Näkökulmia keskeisiin 

käsitteisiin ja tuottavuusajattelun malleihin 

ÅMiten tuottavuutta? Tuottavuuden 

parantamisen instrumentit ja niiden 

vaikutukset 



Talousajattelun ongelma 

julkishallinnossa: arkielämän hypoteesit 

ja niiden rajoitteet 

1. Taloudellinen ajattelu koskee vain yrityksiä 

ïVrt. julkiset menot/BKT 

2. Julkishallinto tarvitsee talousajattelua vain 

makrotalouden taantumassa 

ïToiminnan strateginen ote 

3. Julkisorganisaatioissa talousajattelu on kamreerien 

vastuulla 

ïTuottavuuden kehittäminen? 

4. Talousajattelu on kaikkialla samanlaista ja universaalia 

ïTaloudellisten ajattelumallien monitulkintaisuusémallit aina 

sovitettava kulloiseenkin ympäristöön 
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Å Kuntatalous tiukoilla  

ï julkaistu 28.08. klo 16:04, päivitetty 28.08. klo 16:11  

Å Pirkanmaan kuntatalous vältti katastrofin  

ï julkaistu 15.10. klo 16:44, päivitetty 15.10. klo 16:47  

Å Tyrväinen: Seuraava hallitus leikkaa taatusti 

ï julkaistu 20.01. klo 18:37, päivitetty 20.01. klo 18:39  

Å Kunnat, ottakaa lisää velkaa!  

ï julkaistu 21.09. klo 16:05, päivitetty 22.09. klo 09:03 

Å Lomautukset vasta alkusoitto Hämeenlinnan kuntataloudessa  

ï julkaistu 03.06. klo 07:01, päivitetty 04.06. klo 10:41  

Å EU-komissio: Suomen alijäämä liian iso 

ï julkaistu 17.03. klo 14:33, päivitetty 17.03. klo 15:28 

Å KOLUMNI: Kriisi uudistaa kuntia 

ï julkaistu 29.04. klo 13:36, päivitetty 29.04. klo 13:37 

Å Verotus kiristyy ehkä jo ensi vuonna 

ï julkaistu 17.06.2009 klo 14:16, päivitetty 17.06.2009 klo 21:48  
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YLE/Kotimaa: keskustelua valtion ja 

kuntien taloudesta 
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ÅRajallisten resurssien ongelma ja päämäärien 

toteuttaminen 

 

òTehokas toimintatapaò ja òkansalaisen 

hyvinvointiò vastakohtina  

 

vaié 

 

Miten kansalaisen hyvinvointia edistetään 

mahdollisimman tehokkaasti? 
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Talousajattelun ongelma 

julkishallinnossa 
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Demographic changes (Statistics 

Finland, 2009) 
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òRahoittajienò ja òrahoitettavienò 

suhde: haasteet ja reseptit 

ÅResepti 1. Rahoittajat toimivat pidempään 

työelämässä 

ÅResepti 2. Parannetaan 

palveluorganisaatioiden tuottavuutta 

ÅResepti 3. Arvioidaan uudelleen julkisen 

hallinnon ja kansalaisen suhdetta 
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Julkisen hallinnon tuottavuus: etsinnän ja 

soveltamisen näkökulmat 

Tuottavuus  etsinnän  
ongelmana  
 
-Mistä tiedetään, mikä on  
tuottava ja tuloksellinen 
julkisorganisaatio? 
- Miten tuloksellisuus 
voidaan käsitteellistää? 
- Miten sitä voidaan mitata 
mahdollisimman 
luotettavasti? 
- Millaisia ovat tiedon 
tuotannon järjestelmät? 

Tuottavuus  
soveltamisen  ongelmana  
 
-Miten julkisorganisaatiot 
toimivat tuloksellisuus-
käsityksen mukaisesti? 
-Miten tieto tuottavuudesta 
(vrt. ñohjelmatò) muuntuu 
päätöksiksi? 
- Mihin mittareita  käytetään 
toiminnan kehittämisessä? 
- Organisaation oppimisen, 
muutosjohtamisen  
näkökulmat 
 

 

Mitä eroja? 

Mitä yhtäläisyyksiä? 

Mitä jännitteitä? 

Millainen vuorovaikutus? 
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Tuottavuuden parantaminen ï 

käsiteanalyysia ja pieniä ratkaisuja 

ÅTuottavuuskäsitteen yksinkertainen, mutta salakavala luonne 

 

Tuottavuus = tuotos/panos 

 

Å Miten tuotos tulisi ymmärtää? Miten tuotokset ovat 
vertailtavissa eri organisaatioissa, eri palvelualueilla? Millaisiin 
aineistoihin mittaus perustuu? 

ÅVarmistettava 
ïTuottavuuskäsitteen riittävän laadukas määritys ja yhteys muihin 

näkökulmiin (henkilöstön tiedettävä mihin sitoutuu) 

ïRiittävä huomio myös pienimuotoisiin innovaatioihin ja 
tuottavuutta parantaviin ratkaisuihin 
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Tuottavuustiedon ongelma 

julkisorganisaatioissa 

ÅTuottavuusinformaation kahtalainen luonne 

ïValtakunnallinen, makrotalouden tuottavuustieto 

ïJulkisorganisaatioiden johtamista tukeva tuottavuustieto 

ïMiten tuottavuuden arviointi huomioi em. näkökulmat ja  

informaation käytön tarkoitusperät? 

ÅPäättäjien tunnettava entistä paremmin myös 

tuottavuusinformaation rajoitteet; ei kehittämisen 

esteenä, vaan lähtökohtana 

ÅOnko tuottavuutta ilman aineistoa? 

ïVaikuttavuus, kustannus-vaikuttavuus 

ïEnnaltaehkäisevän toiminnan luonne 
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Julkisen sektorin tuottavuus 

òparhaina kªytªntºinªò 

ÅòJos kaikki julkisorganisaatiot toimisivat yhtª hyvin kuin 

parhaat organisaatiotéò 

ÅMiksi on tuottavuuseroja? 

ïTuottavuusmittauksen lähtökohta 

ïInhimilliset toimijat, organisaatiot 

ïToiminnan rationaalisuuden, tehokkuuden erot 

ÅParhaat käytännöt ajattelutapana 

ïEi vain retoriikkana, vaan kehittämisen näkökulmana 

ïHuomion kiinnittäminen tuottavuusajattelun soveltamisen 

prosessiin 
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Tuottavuuden parantamisen instrumentit: 

mihin niistä on, mihin niistä ei ole?  

ÅParantakaa johtamistaé 

ÅHyºdyntªkªª markkinamallejaé 

ÅOttakaa kªyttººn uutta tietotekniikkaaé 

ÅTuottavuuskäsityksistä ja ïperiaatteista konkreettiseen 

tuottavuuden òtekemiseenò, esim.  

ïMillainen tietotekniikka palvelee julkisorganisaatiota? 

ïMitä jo olemassa olevaa voidaan hyödyntää uudella tavalla? 

ïMitä kannattaa kokeilla? Miten kokeilun vaikutuksia 

tuottavuuteen voidaan arvioida? 
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